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0. Introduction

Aujourd’hui le tourisme constitue un secteur plus
important et plus dynamique de [I'économie
mondiale. A la fin de 2007, le tourisme comptait pour

nlus de 10,39 du PIB mondial.

C'est secteur a forte Intensité de ressources
numaines. D’apres les données disponibles, ce
secteur cree plus de 230 millions demplois
directs ou Iindirects. Ce qui represente environ 8%
de la main d’ceuvre mondiale.

L’Afrique enregistre depuis 2007 une croissance
moyenne des recettes d’au moins 7 % par an;
Aussi, le tourisme est devenu une activite tres
dynamique dans certains pays limitrophes du
Burundi. C'est le cas du Rwanda, qui en 2009 a
realisé 1 /5 millions de dollars américain




Une étude publiee par I'Organisation Mondiale
du Tourisme prévoit 47 millions de touristes qui
choisiront la destination africaine cette annee.

, bien que la fiabilité des données
statistigues sur le tourisme laisse a desirer, on

observe une reprise timide du mouvement des
touristes.

Le tourisme classé parmi les secteurs prioritaires
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engagements du Burundi a 'OMC
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C’est un secteur qui est entrain de s’organiser au
niveau local notamment par la résolution
progressive de certains problemes




1. Etat des lieux

» Faible capacité d’accuell des touristes: au moment
ou les 20 géants groupes d’hotels du monde
Florent plus de chambres (donnees de
fin 2007), le Burundi n’enregistre gu’'a peu pres
chambres a Bujumbura et a l'intérieur du pays.

» Au Rwanda, pays voisin, en 2003, la capacité

d’accuell était de chambres. Fin 2009, le pays
avait atteint plus de chambres suite a une
vaste campagne de promotion du secteur.

» On observe au Burundi une multiplication des
agences de voyage et une naissance de l'activité
des tours opérateurs




Question

Comment préetendre étre compeétitif et capter la
croissance des mouvements des touristes en
destination de [|'Afrigue sans infrastructures
suffisantes repondant aux normes de qualité ?

Conséguences

 les conférences regionales Initialement
prevues pour le Burundi sont transferées
allleurs




secteur encore embryonnaire et réglementation
en cours de préparation (loi cadre et textes
d’application)
Peu d’infrastructures répondant aux normes
Internationales

Inexistence d’école professionnelle et
iInsuffisance du personnel qualifié

Stratégie nationale pour le developpement du
tourisme durable en cours de préparation

Normes de classification EAC adoptés par les
pays membres non encore redeployes au niveau
du Burund
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reglementation spécifique, claire et actualisée

Heureusement, le Ministere en charge du tourisme est
en cours de preparation des textes ci-apres:

v Loi-cadre du tourisme

v Les textes d’'application concernant notamment les

établissements d’hébergement, les restaurants, les
agences de voyage, les tous opérateurs, le métier de
guidage, les licences d’exploitation pour chaque type
d’activite;

A ce niveau, Il est important de garder a l'esprit les
engagements a [I'OMC, saisir toute opportunite
possible notamment la clarification du mode 4




 De part les engagements du Burundi a 'OMC, |
tourisme est un secteur totalement libéralisé.

 En effet, a I'exception du 4¢M mode qui est

, tous les autres modes de fourniture
des services n'ont aucunes restrictions ( )

|| s’agit des engagements dans les services ci-
apres:

» Hotellerie et restauration
» Agences de voyage et d'organisation
» Services de guide touristiqgue




J Pour le Transfrontalier et la Consommation a
I'etranger (Modes 1 et 2): c’est une évidence, les
touristes viennent et consommes les services

 Présence commerciale (mode 3):. des hotels et
agences de voyages détenus par les étrangers sont

opérationnels et dernierement Novotel vient d'étre
acheté par un groupe éetranger

 Présence des personnes physiques (mouvement
des personnes mode 4. non seulement certaines
entreprises sont dirigées par des eétrangers mais
aussi des entreprises a capitaux locaux font appel a
certains employes au niveau sous region




rassurant des mesures prudentielles notamment:

v le respect des valeurs culturelles du pays (ex: cas ©
tourisme sexuel a exclure sur la liste des service
touristiques eligibles: faire appel a la clause c
sauvegarde en cas de besoin);

v’ construction d’établissement touristique subordonnée

par a une étude d’'impact environnemental; etc.

A Exploiter le 4°m¢ mode de fourniture et insérer dans
la réglementation en cours de préparation, des
limitations en mode 4 et aux activites des Tours
Opérateurs qui ne sont pas citees dans la liste
originelle des engagements.




3. Contraintes/défis et perspectives

* Faibles facilités dans l'octroi de visas

« Longue distance a partir des principaux pays
émetteurs de touristes et non développement

technologique, faible acces a l'information et modes
de paiement rudimentaires

v Finaliser la réglementation et la stratégie nationale;
v diversifier les produits touristiques
v faciliter les touristes (disponibilité des info, visa, etc.)

v Mise en application des mesures prises pour alléger la
fiscalité appliguée au secteur;

v investir dans la formation hoteliere et touristique (école
et renforcement des capacites).




4. Atouts touristiques du Burundi

> . I'hospitalitée du peuple
burundais, climat doux, paysages naturelles, parcs
nationaux, multiples rivieres a méandres, reserves
naturelles, le Lac Tanganyika, lacs du nord, chutes de
Karera, failes de Nyakazu, les eaux thermales,
anciens enclos royaux a travers le pays, etc.

> . Mausolé du Prince Louis
Rwagasore, la Source la plus meridionale du Nil et
Pyramide de Rutovu, Site de signhature de traité de
Klganda, les tombeaux des rois, pierre Livingstone et
Stanley, etc.

> NS . les Musees Vivants,
tambourinaires, les danseurs « Intore », les danseurs
« agasimbo »,les sanctuaires du culte traditionnel, etc.




Pyramide et source du Nil a Rutovu Chutes de Karera (Rutana)
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Lac Tanganyika & Lac aux oiseaux




Quelques plages aménagées du pays




Les touristes en visite au Burundi (




»

 Engagements du Burundi a TOMC, sont a mon avis
largement suffisants. Comme offre au niveau du
commerce des services, mettre en téte de liste les
services ou il y a eu une libéralisation autonome

Ces engagements été pris sans une large
consultation nationale; dou il faut désormais
privilégier, la consultation nationale et le partenariat
actif  public-privé. Le  secteur privé doit
Impérativement étre associé car, c’'est lui qui vit au
guotidien les succes et les problemes




* Le Burundi doit faire un grand effort au niveau de la
reglementation de chague secteur ou sous secteur
du commerce de services car Il s'agit d'une des
facons de corriger certaines erreurs par des

Les demandes et les offres doivent étre discutés
dans des ateliers et pas préparées au Bureau
uniqguement

Les opérateurs économiques doivent étre sensibles
a ces négociations qui non seulement engagent
notre nation mais aussi influent sur leur business.




 Le meilleur choix « des joueurs » ou plutdt
des negociateurs me semble étre une
guestion vitale. De la méme maniere, la
représentativité du secteur prive et de la

société civile est important voire méme
obligatoire pour la réussite des négociations




Merci de votre attention




